Oferta de referinta privind accesul operatorilor de telecomunicatii la
infrastructura de comunicatii in banda larga de mare viteza in localitatile albe
din judetele Mehedinti si Caras-Severin incluse in proiectul

,Asigurarea accesului la internet broadband in judetele Mehedinti si Caras-
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1. Scop

Prezentul document are ca scop definirea proceselor tehnice, operationale si comerciale necesare
accesarii retelei si infrastructurii de comunicatii in banda larga de mare viteza in localitatile albe din
judetele Mehedinti si Caras-Severin incluse in proiectul ,,Asigurarea accesului la internet broadband in
judetele Mehedinti si Caras-Severin”.

2. Introducere

Prezentul document a fost intocmit in baza Conditiilor de acces deschis la retelele publice de
comunicatii electronice si la infrastructurile fizice aferente acestora incluse in cadrul proiectelor (Anexa
15 la Ghidul solicitantului — PNRR, Componenta 7, Investitia 111), aprobate de ANCOM, si a Ghidului
solicitantului. Tn eventualitatea existentei unor diferente intre prezenta Ofertd si conditiile de acces
deschis aprobate de ANCOM, acestea din urma au prioritate.

Obiectivul principal al proiectului , Asigurarea accesului la internet broadband in judetele Mehedinti si
Caras-Severin" este conectarea la internet in banda larga de foarte mare viteza a 95 de localitati din
judetele Mehedinti si Caras-Severin cu o larga raspandire a nodurilor de comunicatii si partea de
transmisie a datelor (backbone si blackhaul), cat mai aproape de utilizatorul final si cu niveluri adecvate
de simetrie si de interactivitate, pentru a garanta transmitere mai buna de informatii in ambele sensuri.

Din cele 95 de localitati, 94 de localitati sunt incluse in Prioritatea absolutd (P1) — localitati rurale
complet albe, nedeservite de retele fixe sau in care exista retele fixe cu viteza de descarcare mai mica
de 30 Mbps —iar 1 localitate este inclusa in Prioritatea subiacenta (P2) — localitati in care exista retele
fixe cu vitezad de descarcare de 30—100 Mbps. Lista localitatilor este prezentata in Anexa 2.

Prin introducerea conexiunii de tip FTTH (fibra optica pana la locuinta abonatului), cu tehnologie GPON,
se va facilita accesul la internet pentru echipamente moderne TIC, rezultand consolidarea
infrastructurii TIC, si se asigura accesul public la infrastructura nationala informationala si in zonele
albe.

Proiectul va asigura utilizatorilor finali obiectivele minime de calitate, respectiv:

a. viteze de transfer (download) a datelor in regim "best effort” — minim 100 Mbps, conform Conditiilor
de acces deschis; prin proiect, viteza de descarcare va fi de minim 210 Mbps in localitatile din P1 si de
minim 410 Mbps in localitatile din P2, cu posibilitatea cresterii acesteia in viitor;

b. grad de disponibilitate a serviciului de acces la internet - > 99% din timpul serviciului

c. latenta - £ 100ms; d. jitter < 50 ms
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INVOKER TRANS IT S.R.L. va furniza pe piata de gros servicii de acces la reteaua si/sau infrastructura
construita si, de asemenea, va putea oferi pe piata cu amanuntul servicii de comunicatii electronice in
banda larga in localitatile vizate de proiect.

In baza unui contract la nivelul pietii de gros (wholesale), Beneficiarii pot accesa reteaua/infrastructura
comunicatii in banda larga de mare viteza pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice in
banda larga pe pietele cu amanuntul.

Lista locatiilor disponibile pentru furnizarea de servicii acces la infrastructura de comunicatii in banda
larga de mare viteza /infrastructura asociata este prezentatd in Anexa 2. Informatiile din lista vor fi
actualizate in cel mult 30 de zile de la data aparitiei unor modificari.

3. Conditii de oferire a serviciilor prin intermediul retelei si a infrastructurii asociate

CONDITII GENERALE DE FURNIZAREREA SERVICIILOR

INVOKER TRANS IT S.R.L. va oferi Beneficiarilor acces deschis la reteaua de comunicatii electronice si
elementele de infrastructura asociatad construite in cadrul Proiectului ,,Asigurarea accesului la internet
broadband in judetele Mehedinti si Caras-Severin", precum si la orice infrastructuri fizice proprii
existente pe care le utilizeaza in cadrul proiectului, pe intreaga durata de exploatare a acestora, in
limita capacitatii disponibile, cu respectarea principiilor nediscriminarii, proportionalitatii si
obiectivitatii.

n aplicarea Conditiilor de acces deschis, INVOKER TRANS IT S.R.L. se obliga:

a) sa ofere serviciile de acces cu cel putin 6 (sase) luni Thainte de lansarea propriilor servicii de
comunicatii electronice pe piata cu amanuntul;

b) sa asigure acces cu ridicata pentru cel putin alti doi solicitanti de acces, in conditii echitabile si
nediscriminatorii; infrastructura fizicd noud este proiectatd astfel incat sd permitd instalarea
suplimentara, pentru cel putin alti doi solicitanti de acces, a unor elemente de retea echivalente
ca gabarit cu cele avute n vedere pentru necesarul propriu; in situatia in care infrastructura
existenta prezinta limite de capacitate, va pune la dispozitia solicitantilor de acces, in ordinea
primirii solicitarilor, cel putin 50% din capacitate;

c) sd acorde accesul cu ridicata pentru o perioada de cel putin 10 ani pentru toate produsele active,
cu exceptia accesului virtual la bucla locald (VULA), care se acorda pentru o perioada egala cu
durata de viata a infrastructurii pentru care VULA este un substitut; accesul la elementele de
infrastructura fizica noud (conducte, stalpi, cabinete stradale) si la fibra opticd neechipata se
acorda pe durata de viata a elementului in cauza;

d) sa aplice aceleasi conditii de acces in toata reteaua finantata, inclusiv in partile in care s-a utilizat
infrastructura existenta, si sa acorde accesul cu ridicata si pentru partile retelei/infrastructurii care
nu au fost finantate prin schema de ajutor;

e) sa aplice conditii echivalente de acces, inclusiv referitoare la calitate si la tarife, in circumstante
echivalente, tuturor persoanelor care solicita sau beneficiazd deja de acces (nediscriminare
externad), precum si aceleasi conditii cu cele aplicate propriei unitati care opereaza la nivelul pietei
cu amanuntul (nediscriminare internd); daca ofera acces unui beneficiar in conditii mai favorabile,
aceste conditii vor fi oferite tuturor beneficiarilor;

f) sa tina evidenta contabila separata pentru activitatile de acces la retea/infrastructura si pentru
activitatile de furnizare a serviciilor pe piata cu amanuntul;

g) sa utilizeze informatiile obtinute Thaintea, in timpul sau dupa negocierea contractelor de acces
doar 1n scopul pentru care au fost comunicate, sa asigure confidentialitatea acestora si sa nu le
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transmita departamentelor, filialelor sau persoanelor din acelasi grup carora le-ar putea asigura
un avantaj competitiv; confidentialitatea nu poate fi opusa MCID, prin ADR-OIPSI, sau ANCOM,;

h) sa nu conditioneze furnizarea serviciilor de acces de achizitionarea altor servicii pe care
Beneficiarii nu le-au cerut sau nu le sunt necesare, ori de acceptarea unor prestatii care nu au
legatura cu serviciile cerute, si sa nu oblige Beneficiarii sa plateasca servicii pe care nu le utilizeaza;

i) sd nu interzica Beneficiarilor revanzarea serviciilor de acces pe care acestia le-au achizitionat.

Obligatiile de acces deschis subzista chiar daca ulterior are loc schimbarea titularilor dreptului de
proprietate asupra retelei si infrastructurii fizice ori a modului Tn care acestea sunt gestionate sau
exploatate. Proiectul nu include retele 5G; prin urmare, conditiile generale pentru retelele mobile
(roaming national) nu sunt aplicabile.

Conditiile tehnice si economice in care se realizeaza accesul deschis la retelele si infrastructura de
comunicatii electronice realizate in cadrul proiectului ,,Asigurarea accesului la internet broadband n
judetele Mehedinti si Caras-Severin", se pot modifica sau completa in cazul aparitiei unor schimbari
semnificative ale conditiilor existente la nivelul pietei. Proiectul oricarei modificari sau completari a
prezentei Oferte va fi publicat pe pagina de internet a INVOKER TRANS IT S.R.L. cu cel putin 10 zile
lucratoare inainte de data adoptarii, cu exceptia cazului in care aceasta se realizeaza la solicitarea
MCID, prin ADR-OIPSI, sau a ANCOM. Oferta actualizata va fi publicata la data adoptarii, intr-o forma
care sa permita identificarea cu usurinta a elementelor actualizate (format diferit al textului adaugat
si evidentierea distincta a textului eliminat), precum si a datei actualizarii.

Urmatoarele documente formeaza parte integranta din Oferta si, in cazul oricarei discrepante intre
acestea, ordinea de preferinta (cu exceptia situatiei cand este stipulat expres altfel) va fi urmatoarea:

Anexa 1 — Contract - cadru de furnizare servicii

Anexa 2 - Descrierea Serviciilor Disponibile/ elemente infrastructura fizica;
Anexa 3 - Formulare comanda Servicii;

Anexa 4 - Conditii de acces deschis

4. Lista serviciilor si conditiile acestora

Lista serviciilor care sunt furnizate de INVOKER TRANS IT S.R.L. este prezentata sintetic in Tabelul 1 de
mai jos.

Tabelul 1: Lista serviciilor

Denumire servicii Descriere servicii
Acces activ
Municipiul Bucuresti, Str. Niculae Racota, \
Bl. 76A, Ap. 8, Sector 1 @
CUI: 33040800; Tel.: 0730.014.397 INVOKER

E-mail: office@invokertransit.ro TRANSIT



Denumire servicii

Descriere servicii

Serviciu de acces virtual la bucla locala
(punct de livrare la nivel local)

Serviciul asigura accesul utilizatorilor finali ai beneficiarului la o
capacitate de retea.

Serviciul ofera functionalitati asemanatoare serviciului de acces
fizic la bucla/subbucla locala.

De asemenea, ofera beneficiarului serviciului de acces controlul
asupra conexiunii la utilizatorul final, inclusiv Tn ceea ce priveste
calitatea serviciilor oferite.

Accesul la reteaua solicitantului selectat se realizeaza la nivel de
localitate.

Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu
conectare si deconectare, intretinere precum si garantarea unui
nivel de calitate conform indicatorilor de performanta stabiliti.
ntrucat conectarea/deconectarea necesits asistenta speciald din
partea solicitantului selectat, pentru acest serviciu se va percepe
un tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.

Serviciu de acces de tip ,bitstream” (punct
de livrare la nivel central)

Serviciul asigura accesul utilizatorilor finali ai beneficiarului la o
capacitate de retea negarantata, in regim ,best-effort”.

Accesul la reteaua solicitantului selectat se realizeaza la nivel
central (nodul central al retelei — PCE).

Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu
conectare si deconectare, intretinere precum si garantarea unui
nivel de calitate conform indicatorilor de performanta stabiliti.
ntrucat conectarea/deconectarea necesits asistenta speciald din
partea solicitantului selectat, pentru acest serviciu se va percepe
un tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.

Servicii de linii Tnchiriate — Serviciu suport
de linii inchiriate, segmente de trunchi:
capacitate 100 Mbps

capacitate 1 Gbps

Servicii de linii inchiriate — Serviciu suport
de linii inchiriate, segmente terminale:
capacitate 100 Mbps

capacitate 1 Gbps

Servicii de transport, fara alte acorduri privind continutul de date
vehiculate sau accesul la internet

Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu
conectare si deconectare, intretinere precum si garantarea unui
nivel de calitate conform indicatorilor de performanta stabiliti.
ntrucat conectarea/deconectarea necesits asistenta speciald din
partea solicitantului selectat, pentru acest serviciu se va percepe
un tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.

Servicii de transmisiuni de date — Canal
privat de comunicatii (VPN):

capacitate 100 Mbps

capacitate 1 Gbps

Servicii de transport, canal privat (protejat), inclusiv routerele de
protectie. Fara acces la continutul de date.

Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu
conectare si deconectare, intretinere precum si garantarea unui
nivel de calitate conform indicatorilor de performanta stabiliti.
ntrucat conectarea/deconectarea necesits asistenta speciald din
partea solicitantului selectat, pentru acest serviciu se va percepe
un tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.
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Denumire servicii

Descriere servicii

Serviciu de acces la internet — Acces la
internet (banda larga garantata):
capacitate 100 Mbps

capacitate 1 Gbps

Serviciul asigura accesul bidirectional, prin canalul de transport
alocat, la un furnizor de servicii de internet, in baza unor
protocoale standardizate, cu acces la continutul de date.

Include, pe langa acordul de acces la internet, toate operatiunile
asociate, de exemplu conectare si deconectare, intretinere
precum si garantarea unui nivel de calitate conform indicatorilor
de performanta stabiliti.

ntrucat conectarea/deconectarea necesits asistenta speciald din
partea solicitantului selectat, pentru acest serviciu se va percepe
un tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.

Serviciul poate avea benzi diferite de acces pentru cele doud
sensuri (viteze diferite de transmisie), in conformitate cu acordul
incheiat intre solicitantul selectat si beneficiarul serviciului de
acces.

Acces pasiv

Serviciu de acces la fibra optica neechipata
(dark fibre)

Serviciul prin care se inchiriaza o pereche neechipatd de fibre
optice, din cele existente in cablul multi-fibrd instalat pentru
necesitatile retelei si nefolosite pentru scopurile stricte ale
furnizarii de servicii de comunicatii de banda larga de mare viteza.

Serviciu de acces la stalpi/piloni (in

vederea instalarii de cabluri)

Serviciul prin care se inchiriaza stalpi/piloni in vederea amplasarii
de cabluri utilizate pentru furnizarea de servicii de comunicatii
electronice n banda larga de mare viteza.

Serviciu de acces la  canalizatie
(conducte/microconducte, camerete)

Serviciul permite instalarea unui cablu in conducta sau
microconducta instalata pentru necesitatile retelei de acces sau
ale retelei de distributie.

Serviciul include accesul la cameretele amplasate pe traseul
inchiriat.

Servicii de colocare (amplasare
echipamente pe turn/pilon, in nod de
retea, in shelter/container/cabinet
stradal)

Aceste servicii se vor oferi Tmpreuna cu serviciile asociate
necesare, prezentate la sectiunea lll, Tn cadrul acestui tabel.
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Denumire servicii

Descriere servicii

D1. Colocare pe turn/pilon de comunicatii

Serviciul permite Tnchirierea unui spatiu adecvat pe suprafata
exterioara a turnului/pilonului, intr-o pozitie determinata de
caracteristicile profilului radioelectric care urmeazd a fi
implementat, pentru instalarea de antene, Tmpreund cu
echipamentele asociate acestora (de exemplu, amplificatoare de
zgomot redus, convertoare de frecventd, cabluri etc.) si a
dispozitivelor de fixare pe turn/pilon.

Include accesul pentru instalare/dezinstalare, pentru inspectii de
intretinere periodica sau pentru reparatii ocazionate de eventuale
disfunctionalitati ale antenelor si echipamentelor asociate,
inclusiv ale cablurilor de conectare.

De asemenea, se include, atunci cand este necesar, si accesul la
spatiul rezervat pentru instalarea cablurilor de legatura dintre
antene si echipamente instalate in shelter/container/cabinet de
strada sau cabinet de interior.

Intrucat instalarea/dezinstalarea antenelor necesitd asistentd
speciald atat in ceea ce priveste proiectarea cat si in ceea ce
priveste instalarea / dezinstalarea propriu-zisa, pentru acest
serviciu se va percepe un tarif de instalare si un tarif lunar de
utilizare.

D2. Colocare in shelter/container/cabinet
stradal (montat Tn mediul exterior) pentru
echipamente

Serviciul permite inchirierea unui spatiu adecvat in interiorul
shelter —ului/container -—ului/cabinetului de stradd, pentru
instalarea de echipamente intr-un rack standardizat (19’) sau
instalarea unui rack nou, eventual nestandardizat, urmata de
instalarea de echipamente, impreund cu cablurile de conexiune
asociate si cu dispozitivele de fixare Tn rack.

Serviciul include accesul pentru instalare/dezinstalare, pentru
inspectii de intretinere periodica sau pentru reparatii ocazionate
de eventuale disfunctionalitati ale echipamentelor, inclusiv ale
cablurilor de conectare.

Serviciul include si acces la spatiul rezervat pentru instalarea
cablurilor de legdtura dintre echipamente instalate in
shelter/container/cabinet de strada si/sau dintre aceste
echipamente si antene instalate pe turn/pilon de comunicatii
situat Tn imediata vecindtate a incintei care face obiectul
serviciului.

De asemenea, serviciul include asigurarea conditiilor de mediu de
functionare a echipamentelor, baterii de back-up, alarma de
incendiu si sistem de securitate.

Intrucat instalarea/dezinstalarea unui rack nou, eventual
nestandardizat, necesitd asistenta speciald atat in ceea ce priveste
proiectarea cat si in ceea ce priveste instalarea/dezinstalarea
propriu-zisd, pentru aceasta versiune de serviciu se va percepe un
tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.
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Denumire servicii

Descriere servicii

D3. Colocare in cabinet de interior pentru
echipamente

Serviciul colocare echipamente permite inchirierea unui spatiu
adecvat in interiorul unui cabinet de interior, pentru instalarea de
echipamente intr-un rack standardizat (19’) sau instalarea unui
rack nou, eventual nestandardizat, urmatd de instalarea de
echipamente, impreuna cu cablurile de conexiune asociate si cu
dispozitivele de fixare in rack, in limita capacitatii disponibile.
Serviciul include accesul pentru instalare/dezinstalare, pentru
inspectii de intretinere periodica sau pentru reparatii ocazionate
de eventuale disfunctionalitati ale echipamentelor, inclusiv ale
cablurilor de conectare.

Serviciul include si acces la spatiul rezervat pentru instalarea
cablurilor de legatura dintre echipamente instalate in cabinetul de
interior si/sau dintre aceste echipamente si antene instalate pe
turn/pilon de comunicatii situat in imediata vecinatate a incintei
care face obiectul serviciului.

De asemenea, serviciul include furnizarea aerului conditionat,
baterii de back-up, alarma de incendiu si sistem de securitate.
Intrucat instalarea/dezinstalarea unui rack nou, eventual
nestandardizat, necesitd asistenta speciald atat in ceea ce priveste
proiectarea cat si in ceea ce priveste instalarea/dezinstalarea
propriu-zisd, pentru aceasta versiune de serviciu se va percepe un
tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.

Servicii asociate serviciilor de acces

Pot fi furnizate, la cerere, de solicitantul selectat.

Monitorizare echipamente de retea aflate
in functiune

Serviciul permite monitorizarea echipamentelor beneficiarilor
serviciilor de colocare echipamente (servicile prevazute la
sectiunea ll, pct. D2. si D3.), supravegherea functionarii acestora,
potrivit capabilitatilor lor si accesul la rapoarte de functionare
periodica, pe baza parametrilor posibil a fi supravegheati.
Sistemului de monitorizare propriu al retelei, care va fi
implementat de solicitantul selectat, va trebui sa aiba capacitatea
de a prelua supravegherea unor echipamente de telecomunicatii
standardizate, colocate 1n punctul de furnizare (serviciile
prevazute la sectiunea ll, pct. D2. si D3.), in mdsura in care acestea
prezinta interfete standardizate de masura si monitorizare.
Parametrii monitorizati, precum si rapoartele furnizate, vor fi
stabiliti de catre partile implicate.

Alarme de functionare

Serviciul permite transmiterea unor alarme, in timp real, pentru
echipamentele beneficiarilor serviciilor de colocare echipamente
(serviciile prevazute la sectiunea Il, pct. D2. si D3.), potrivit
capabilitatilor lor, pe baza parametrilor posibil a fi supravegheati
si alarmati.

Sistemului de monitorizare propriu al retelei, care va fi
implementat de solicitantul selectat, va trebui sa aiba capacitatea
de a prelua si transmite, Tn timp real, alarme de functionare ale
unor echipamente de telecomunicatii standardizate, colocate Tn
punctul de furnizare (serviciile prevazute la sectiunea Il, pct. D2. si
D3.), in masura in care acestea prezintd interfete standardizate de
masurd si alarmare.

Parametrii urmariti, alarmati, in caz de necesitate, si transmisi
beneficiarului serviciilor de colocare, precum si formatul de
alarmare vor fi stabiliti de catre partile implicate.
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Denumire servicii

Descriere servicii

Serviciu de paza si securitate fizica pentru
echipamente de retea la punctul de
furnizare servicii, contractat de la firme de
paza si interventie de solicitantul selectat
(bunurile beneficiarului serviciilor de
colocare sunt asigurate)

Serviciul permite asigurarea interventiei unei firme de paza,
angajata de solicitantul selectat, pentru prevenirea vandalizarii
sau furtului bunurilor de pe raza amplasamentului.

Contributia beneficiarului serviciilor de colocare la valoarea totala
a contractului cu firma de paza si securitate trebuie sd fie
proportionald cu ponderea valorii bunurilor proprii, aflate in
colocare, asigurate, fata de valoarea totald a bunurilor asigurate
de solicitantul selectat.

Serviciu de paza si securitate fizica pentru
echipamente de retea la punctul de
furnizare servicii, contractat de la firme de

Serviciul permite asigurarea interventiei unei firme de paza,
angajata de solicitantul selectat, pentru prevenirea vandalizarii
sau furtului bunurilor de pe raza amplasamentului.

paza si interventie de solicitantul selectat
(bunurile beneficiarului serviciilor de
colocare nu sunt asigurate)

Contributia beneficiarului serviciilor de colocare la valoarea totala
a contractului cu firma de paza si securitate trebuie sa fie
proportionald cu ponderea valorii bunurilor proprii, aflate n
colocare, asigurate, fata de valoarea totald a bunurilor asigurate
de solicitantul selectat.

n plus, beneficiarul serviciilor de colocare datoreaza furnizorului
de servicii plata primei de asigurare corespunzatoare valorii de
asigurare a echipamentelor colocate, trimestrial, la care se adauga
un procent de maxim 20% pentru efectuarea operatiunilor de
asigurare de catre furnizorul de servicii, in numele beneficiarului
serviciilor de colocare.

Alimentare cu energie electricd pentru
echipamentele aflate in regim de colocare

Serviciul permite alimentarea cu energie electrica a
echipamentelor beneficiarilor de servicii de colocare, in limita
puterii instalate pentru amplasamentul in cauza.

in cazul echipamentelor care necesitd alimentare local3,
beneficiarul serviciilor de colocare va datora solicitantului selectat
plata unei energii consumate, calculate conform datelor de
catalog privind puterea electrica necesara pentru echipamentul in
cauzd, la care se adaugd un mark-up pentru efectuarea
operatiunilor de platda a serviciilor in numele beneficiarului
serviciilor, conform celor convenite intre parti.

TSegmentul de linie inchiriata - circuit total, delimitat de doud puncte de interconectare pentru linii inchiriate situate la nivelul
retelei de transmisiuni nationale, al retelei de transmisiuni regionale sau al retelei de transmisiuni locale.

4.1. Informatii suplimentare

4.1.1. Informatii referitoare la

a) amplasarea punctelor fizice de acces;

b) disponibilitatea segmentului backhaul;

c) informatii referitoare la amplasarea elementelor de infrastructura si la disponibilitatea acestora se
gasesc in Anexa 2 a prezentei Oferte.

Reteaua realizata prin proiect cuprinde, pentru fiecare dintre cele 95 de localitati: (i) un Punct Local de
Acces in Banda Larga (PLABL), amplasat in interiorul localitatii, intr-un cabinet metalic de
telecomunicatii de exterior, conectat la reteaua de alimentare cu energie electrica si dotat cu sisteme
de climatizare, securitate si protectie impotriva intreruperilor de curent; (ii) reteaua de acces din fibra
optica, realizata in solutie mixta — subterana (in tuburi HDPE) si aeriana (pe stalpi existenti sau stalpi
noi) — cu cutii de jonctionare (ODB) pentru conectarea ulterioara a gospodariilor; (iii) tronsonul de
comunicatii (segmentul backhaul) din fibra optica dintre PLABL si Punctul de Conectare Existent (PCE),
prin care se realizeaza legatura cu reteaua centrala.
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4.1.2. Conditiile tehnice referitoare la accesul la si utilizarea segmentului de retea backhaul, inclusiv
caracteristicile tehnice ale tehnologiilor utilizate si facilitatilor asociate si conditiile tehnice referitoare
la accesul la elementele de infrastructura se regasesc in Anexele 1 si 4 ale prezentei Oferte. Principalele
caracteristici tehnice ale retelei sunt:

- tehnologie de acces: GPON (Gigabit Passive Optical Network), arhitectura FTTH; capacitatea
conexiunii GPON de minim 1 Gbps download si minim 1 Gbps upload;

- echipamente in PLABL: OLT GPON (16 porturi GPON pe card de linie, platforma redundanta, uplink
1G/10G/40G catre PCE), ODF de 12/24/48 suduri, switch, convertoare media (SFP electric/optic),
cordoane de fibra optica; la abonat se instaleaza un terminal ONT;

- punctul de predare a traficului: la nivel local —in PLABL-ul din localitate (pentru accesul virtual la bucla
locald); la nivel central — in Punctul de Conectare Existent (PCE) (pentru accesul de tip , bitstream”);

- interfete de predare: porturi Ethernet optice/electrice, conform capacitatii contractate (100 Mbps /
1 Gbps).

4.1.3. Restrictiile de utilizare a serviciilor se regdsesc in Anexa 4 a prezentei Oferte.

4.1.4. Informatii referitoare la amplasamentele unde se poate realiza colocarea/localizarea
echipamentelor operatorului, precum si informatii vizdnd posibilitatile de colocare se regasesc in
Anexa 2 a prezentei Oferte. Colocarea se poate realiza in cabinetele PLABL din fiecare localitate, in
limita spatiului disponibil. Difuzarea informatiilor detaliate privind amplasamentele poate fi limitata la
sfera partilor interesate, in vederea evitarii riscului de a se aduce atingere ordinii publice.

4.1.5. De principiu nu exista restrictii vizand caracteristicile echipamentelor de comunicatii electronice
ce pot fi colocate sau restrictii vizand colocarea anumitor echipamente, singurele conditii fiind acelea
ca echipamentele sa poata fi instalate in rack-uri de 19”, din perspectiva energiei electrice necesare sa
se incadreze in puterea monofazata alocata colocarii sa existe spatiu disponibil pentru colocare, asa
cum se detaliaza in Anexele 4.

4.1.6. Masurile adoptate de INVOKER TRANS IT S.R.L. pentru a asigura securitatea spatiilor destinate
colocarii pot fi sintetizate astfel:

Securitatea fizica este asigurata prin alocarea de spatii de colocare distincte in Cabinete reprezentand
constructii metalice inchise cu chei, cabinete situate in cladiri sau incinte exterioare imprejmuite si
incuiate. Cabinetele au fost realizate de firme certificate, iar personalul Beneficiarului poate accesa
spatiul colocat numai in prezenta personalului INVOKER TRANS IT S.R.L..

Prin Sistemul de monitorizare (SCAAS), INVOKER TRANS IT S.R.L. inregistreaza alarmele pe care
modulele de management ale cabinetelor le emit la identificarea accesului neautorizat sau al
incidentelor tehnice care pot afecta echipamentele colocate.

Mentionam ca echipamentele incluse in Cabinetele destinate colocarii respecta standardele de
siguranta (SSM) in vigoare.

4.1.7. Regula de alocare a spatiului acolo unde spatiul disponibil pentru colocare este ,primul venit,
primul servit”, cu respectarea obligatiei de a pune la dispozitia solicitantilor de acces cel putin 50% din
capacitate.

4.1.8. Descrierea serviciilor disponibile se gaseste in Anexa 2 a prezentei Oferte.

4.1.9. Conditii de acces in spatiile de colocare pentru personalul Beneficiarilor: accesul se realizeaza
conform art. 6 din Contractul-cadru si Procedurii de acces si comportament in spatiile de colocare
(Anexa 5 la Contractul-cadru), pe baza unei notificari transmise cu minimum o zi lucratoare in avans
pentru lucrarile programate, respectiv cu maximum 4 ore in avans in situatii de urgenta; accesul in
locatii se poate face 24/7.
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4.1.10. Beneficiarii pot inspecta locatiile unde se poate realiza colocarea fizica, precum si locatiile unde
colocarea a fost refuzata pe motiv de lipsa a spatiului disponibil, pe baza unei solicitari transmise la
adresa office@invokertransit.ro, insotiti de personalul INVOKER TRANS IT S.R.L., la o data stabilita de
comun acord.

4.1.11. Sisteme informationale: pentru pregatirea comenzilor, punerea la dispozitie, comanda,
intretinere, solicitari de reparatii si facturare, Beneficiarii au acces la Sistemul de ticketing al INVOKER
TRANS IT S.R.L. (cu chatbot integrat, disponibil 24/7), precum si la adresa de e-mail
office@invokertransit.ro. Datele de acces se comunica Beneficiarului la semnarea Contractului-cadru.

5. Indicatori de performanta, nivel de calitate garantat

INVOKER TRANS IT S.R.L. va garanta performantele asumate (indicatorii de performantd) numai daca
Beneficiarul (operatorul retelei de acces) respecta standardul de serviciu.

INVOKER TRANS IT S.R.L. furnizeaza serviciile de acces in conditii, inclusiv de calitate, care permit
Beneficiarilor prestarea unor servicii de comunicatii electronice la nivelul pietei cu amanuntul cel putin
in conditiile minime de calitate impuse prin proiect (sectiunea 2).

INVOKER TRANS IT S.R.L. asigura un serviciu de preluare a reclamatiilor de functionare si sesizarilor de
deranjamente, de tip ,,call center”, disponibil permanent (24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 zile pe
an), care functioneaza ca facilitate distincta, la numarul de telefon 0730.014.397 si la adresa
office@invokertransit.ro. Serviciul elibereaza automat un tichet de sesizare deranjament/reclamatie,
al cdrui numar este comunicat celui care reclama/sesizeaza; orice tratament ulterior al sesizarii se
bazeaza pe numarul initial al tichetului.

Nivelurile minime garantate si termenele de remediere a defectiunilor sunt:

Parametru Problema minora Problema majora

Timp de raspuns la notificare 3 ore (luni—vineri, 09:00-17:00); a | 4 ore (luni—-duminica)
doua zi pana la ora 12:00 pentru
sesizari dupa ora 17:00

Timp de rezolvare (restabilirea |5 zile calendaristice 24 de ore
nivelului normal al serviciului)

Problema majora descrie o situatie care face imposibild functionarea serviciilor in locatia respectiva;
problema minora descrie o situatie in care serviciile sunt disponibile, dar la parametri degradati.
Procedurile de restabilire a nivelului normal al serviciului si despagubirile datorate in caz de
nerespectare a termenelor sunt prevazute la art. 8 din Contractul-cadru (Anexa 1): Tn situatia
nerespectdrii timpului de rezolvare din culpa exclusiva a INVOKER TRANS IT S.R.L., Beneficiarul
primeste compensatii in cuantumul tarifului datorat pentru locatiile afectate, pe perioada in care
problema nu a fost rezolvata.

Parametrii de calitate se documenteazad sub forma de valori medii (media timpului intre defectari,
timpul mediu de ridicare a deranjamentelor), valori cumulate (disponibilitatea, minute eronate) si
deviatii maxime pe o perioada de o saptamana (jitter, rata erorilor, pachete pierdute) si se reprezinta
pe o histograma care cuprinde valorile ultimelor sase (6) luni. Rata efectiva de transfer se reprezinta
ca valoare maxima si minima, pe o perioada de o saptamana, pe o histograma pentru ultimele sase (6)
luni.

6. Termene si comanda servicii

Termenul maxim de negociere a unui contract cadru de furnizare servicii pe infrastructura proiectului
“Asigurarea accesuluila internet broadband in judetele Mehedinti si Caras-Severin” cu Beneficiarii este
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de 45 de zile lucratoare de la data primirii unei solicitari in scris din partea solicitantilor. Solicitarea
trebuie comunicata la adresa de e-mail office@invokertransit.ro. Termenul se reduce la 25 de zile
lucratoare de la data primirii cererii Tn cazul modificarii sau completarii unui contract deja existent.

INVOKER TRANS IT S.R.L. analizeaza cererile de acces si elaboreaza solutiile tehnice pentru
implementarea accesului, pe care le comunica solicitantului in termen de cel mult 15 zile lucratoare de
la data primirii cererii de acces.

Prestarea serviciilor va incepe in cel mult 65 de zile lucratoare de la data semnarii contractului cadru
de furnizare servicii pe infrastructura proiectului ,Asigurarea accesului la internet broadband in
judetele Mehedinti si Caras-Severin” sau de la data modificarii ori completarii acestuia, dupa caz.

Durata contractului de acces se stabileste prin negociere intre parti; contractul nu va fi incheiat pe o
durata mai mica de 3 ani, daca Beneficiarul solicita incheierea pe o durata de cel putin 3 ani.

Procedura de comanda este detaliata in Acordul cadru (Anexa 1), comenzile fiind transmise pe baza
formularului din Anexa 3.

7. Tratare deranjamente si acces

In cazul Deranjamentelor, Beneficiarul le va raporta de indata ce acestea apar, obligatoriu prin telefon,
la numarul de telefon 0730.014.397 si / sau prin e-mail la adresa office@invokertransit.ro, serviciul
fiind disponibil 24/7, conform sectiunii 5.

INVOKER TRANS IT S.R.L. va oferi Beneficiarului, in toate zilele sdptamanii, lucratoare si nelucratoare,
pe durata intregului an calendaristic, optiuni de acces insotit la spatiul alocat pentru colocare, precum
si la toate celelalte resurse tehnice necesare instalarii, conectarii, functionarii si intretinerii
corespunzatoare a echipamentelor relevante apartinand Beneficiarului.

Partile vor conveni in prealabil aranjamente de acces insotit la spatiul colocat, la tarifele prevazute in
sectiunea 8 a prezentei Oferte.

8. Tarife

Tarifele aplicate de INVOKER TRANS IT S.R.L. pentru serviciile de acces nu depasesc, in nicio situatie,
valorile maxime prevazute in Tabelul nr. 3 din Conditiile de acces deschis (Anexa 4) si indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii: permit existenta unui spatiu economic suficient pentru furnizarea de
servicii cu amanuntul, la preturi si conditii de calitate competitive; sunt nediscriminatorii si
proportionale cu costurile furnizarii eficiente a serviciilor de acces, tindnd cont si de cuantumul
ajutorului de stat primit; pot fi justificate Tn mod obiectiv. Orice tarife stabilite de ANCOM pentru
servicii de acces la nivel de gros sunt considerate, de |la data publicarii acestora, valori maxime ce nu
pot fi depasite.

Tabelul 2: Tarife (fara TVA)

Denumire servicii Tarif initial Tarif lunar

Acces activ

Serviciu de acces virtual la bucla locala (punct | pe baza de deviz* tariful oferit pe piata cu amanuntul de
de livrare la nivel local) INVOKER TRANS IT S.R.L. pentru serviciul de
acces la internet, din care se scade un procent
de 25% (in functie de capacitate) / conexiune

Serviciu de acces de tip ,bitstream” (punct de | pe baza de deviz* tariful oferit pe piata cu amanuntul de
livrare la nivel central) INVOKER TRANS IT S.R.L. pentru serviciul de
acces la internet, din care se scade un procent
de 20% (in functie de capacitate) / conexiune
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Linii Tnchiriate — segmente de trunchi —| pe baza de deviz* 83,7 euro
capacitate 100 Mbps

Linii Tnchiriate — segmente de trunchi —| pe baza de deviz* 230,38 euro
capacitate 1 Gbps

Linii inchiriate — segmente terminale —| pe baza de deviz* 78,7 euro
capacitate 100 Mbps

Linii inchiriate — segmente terminale —| pe baza de deviz* 220,38 euro

capacitate 1 Gbps

Transmisiuni de date — canal privat (VPN)
capacitate 100 Mbps

pe baza de deviz*

114,85 euro

Transmisiuni de date — canal privat (VPN) —
capacitate 1 Gbps

pe baza de deviz*

304,55 euro

Acces la internet (banda larga garantata) — | pe baza de deviz* 92 euro
capacitate 100 Mbps
Acces la internet (banda larga garantata) — | pe baza de deviz* 300 euro

capacitate 1 Gbps

Acces pasiv

Fibra optica neechipata (dark fibre)

pe baza de deviz*

36,29 euro/km/pereche fibra optica

Acces la stalpi/piloni (in vederea instaldrii de
cabluri)

pe baza de deviz*

2,05 lei/stalp/cablu

Acces la canalizatie
(conducte/microconducte, camerete) — cablu
de fibra optica

pe baza de deviz*

15,74 euro/km — canalizatia de transport;
34,23 euro/km — canalizatia de distributie
(include spatiul pentru cutia de jonctiuni in
camereta de tragere si pentru rezerva de
cablu)

D1. Colocare pe turn/pilon de comunicatii —
antena panou/parabolicd/omnidirectionala (o
bucata)

pe baza de deviz*

27 euro

D2./D3. Colocare in shelter/container/cabinet
stradal sau in cabinet de interior — instalare
rack suplimentar (19” sau nestandardizat)

pe baza de deviz*

15 euro/mp amprenta la sol

D2./D3. Colocare — o unitate de rack (19”)
preinstalat

pe baza de deviz*

9,47 euro

Servicii asociate serviciilor de acces

Monitorizare echipamente de retea aflate in
functiune

prin acordul partilor

stabilit prin acordul partilor, platit lunar

Alarme de functionare

prin acordul partilor

stabilit prin acordul partilor

Pazd si  securitate fizicd  (bunurile | — proportional cu ponderea valorii bunurilor

beneficiarului sunt asigurate) beneficiarului fata de valoarea bunurilor
asigurate ale INVOKER TRANS IT S.R.L,
raportat la valoarea contractului cu firma de
paza; lunar sau anual

Pazd si  securitate fizica  (bunurile | — ca mai sus, la care se adauga prima de

beneficiarului nu sunt asigurate)

asigurare a echipamentelor colocate si un
adaos de maximum 20%; trimestrial
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Alimentare cu energie electrica pentru |- puterea de catalog a echipamentului x 24 ore

echipamentele colocate x numarul de zile din luna x pretul de baza al
energiei electrice, plus adaosul convenit intre
parti; lunar

* Tariful initial pentru fiecare serviciu de acces se stabileste pe baza de deviz, in functie de operatiunile realizate.
Tarifele exprimate n euro se factureaza in lei, la cursul BNR valabil la data emiterii facturii.

9. Refuzul furnizarii serviciilor de acces

Furnizarea serviciilor de acces poate fi refuzata de INVOKER TRANS IT S.R.L. numai in urmatoarele
situatii: a) imposibilitatea tehnica; b) lipsa spatiului disponibil; c) afectarea integritatii si securitatii
retelelor de comunicatii electronice deja instalate; d) riscul de interferente semnificative cauzate de
furnizarea serviciilor pe elementele de retea care ar urma sa fie instalate; e) respectarea unor cerinte
privind securitatea si sanatatea publica. Sarcina probei privind existenta a cel putin uneia dintre aceste
situatii revine INVOKER TRANS IT S.R.L., care va comunica in scris solicitantului motivele refuzului si
justificarile temeinice Tn acest sens.

10. Conditii specifice de furnizare a serviciilor de acces

n localitatile cu mai putin de 50 de gospodarii, precum si, in general, pentru produsele de acces care
presupun interventii costisitoare, neprevazute, la infrastructura subventionata, INVOKER TRANS IT
S.R.L. oferd aceste produse numai in conditile unor cereri ferme si rezonabile. O cerere este
consideratd ferma si rezonabild daca indeplineste cumulativ urmatoarele conditii: a) solicitantul
prezinta un plan de afaceri coerent care justifica economic furnizarea serviciilor pe piata cu amanuntul
prin intermediul accesului / dezvoltarea produsului in reteaua subventionatd; b) in zona nu exista un
alt operator care sa ofere produse de acces comparabile, la tarife echivalente cu cele aplicabile in
localitatile cu un numar mai mare de gospodarii / in zonele mai dens populate. Sarcina probei privind
existenta unor costuri semnificative revine INVOKER TRANS IT S.R.L..

11. Monitorizarea respectarii obligatiilor de acces deschis

INVOKER TRANS IT S.R.L. se obliga: a) sa modifice sau sa completeze in mod corect, complet si in
termenul indicat prezenta Oferta ori Contractul-cadru, la solicitarea MCID, prin ADR-OIPSI, sau a
ANCOM; b) sa raspunda in mod corect, complet si in termenul indicat oricarei solicitari de informatii
transmise de acestea in scopul verificarii respectarii obligatiilor de acces deschis; c) sa permita
efectuarea actiunilor de control, inclusiv inopinate, si sa puna la dispozitia personalului de control orice
documente sau informatii necesare.

Prezenta Oferta si Contractul-cadru (acordul standard de acces) sunt publicate pe pagina de internet a
INVOKER TRANS IT S.R.L. si sunt puse la dispozitia oricarui furnizor care le solicita.
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